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นโยบายการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน  

หลักการและเหตุผล 

 บริษัท พรีไซซ คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย (“บริษัทฯ”) ตระหนกัและมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจ

อย่างมีจริยธรรม อย่างโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต และเป็นธรรม ควบคู่ไปกับการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ครอบคลุม              

มิติสิ่งแวดลอ้ม และความหลากหลายทางชีวภาพ มิติสงัคม และมิติธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ (ESG) ตลอดจนความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย ของผูท้ี่เก่ียวขอ้งของทุกฝ่ายตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ของบริษัทฯ 

ตั้งแต่ต้นทาง(Upstream) ถึงปลายทาง (Downstream) ภายใต้กรอบนโยบายการพัฒนาความยั่งยืน(Sustainable 

Development Policy) และนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance Policy) ของบริษัทฯ รวมทั้ง

สอดคลอ้งกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals, SDGs) อันจะท าให้

เกิดความยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาว และการพฒันาอย่างต่อเนื่อง ทัง้นีบ้ริษัทฯ ไดก้ าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติการ

บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน (Sustainable Supply Chain Management) เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนิน

ธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาความยั่งยืน (Sustainable Development Policy) และนโยบายการก ากับดูแล

กิจการท่ีดี (Corporate Governance Policy) ของบรษิัทฯ  

ขอบเขต 

  นโยบายและแนวปฏิบติัฉบบันีใ้ชบ้งัคบักบับริษัท พรีไซซ คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย ต่อไปนี ้

เรียกว่า “บรษิัทฯ” ซึ่ง “บริษัทฯ” ที่จะกลา่วถึงในเอกสารฉบบันีใ้หห้มายถึง บรษิัทหนึ่งๆที่น าเอาเอกสารฉบบันีไ้ปบงัคบัใช ้

ทัง้นีจ้ะมีการทบทวนนโยบายฉบบันีอ้ย่างนอ้ยปีละหนึ่งครัง้ หรือกรณีมีเหตอุนัสมควร  

วัตถุประสงค ์ 

เพื่อใหก้ารบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

รวมทัง้เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน มีแนวทาง ตลอดจนมีการปฏิบติัเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  และมีส่วนร่วม

รบัผิดชอบรว่มกบัคู่คา้ธุรกิจในห่วงโซ่อปุทาน อนัก่อใหเ้กิดการพฒันาอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ โดยสรา้งความเชื่อมั่นต่อผูม้ี

สว่นไดเ้สียทกุฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  
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นโยบายการบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืน  

1. ก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานที่มั่นใจว่าการบริหาร และจัดการจะเป็นไปดว้ยความโปร่งใส  
เป็น ธรรม ตรวจสอบได ้มีความรบัผิดชอบ ถูกตอ้งตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้งในประเทศที่ด  าเนิน  
ธุรกิจ และแนวทางระดับสากล รวมทัง้สอดคลอ้งกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุด เติบโต ยั่งยืนไป  
ดว้ยกนั 

2. ก าหนดกระบวนการคดัเลือกคู่คา้ โดยการเกณฑพ์ิจารณา ดงันี ้
2.1 ความน่าเชื่อถือของบริษัท และความสามารถทางด้านการบริหารทางการเงิน ซึ่งพิจารณาจาก ชื่อเสียง  

ความเชี่ยวชาญในธรุกิจ ฐานะทางการเงิน และผลงานที่ผ่านมา 
2.2 มีระบบการบรหิารจดัการ และการค านึงถึงผลกระทบดา้นแรงงาน ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิ่งแวดลอ้ม  
2.3 คุณภาพของสินคา้ และบริการ ตลอดจนเทคนิคและนวัตกรรมทางเทคโนโลยี  ภายใตร้าคาที่เหมาะสม และ

สมเหตสุมผล 
3. ก าหนดแนวปฏิบติัส าหรบัคู่คา้ แบ่งเป็น 7 ดา้น (ดา้นจริยธรรมทางธุรกิจ ดา้นคณุภาพ และมาตรฐานของสินคา้และ

บริการ ด้านเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความรบัผิดชอบต่อชุมชน และสงัคม และดา้นความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม)   
ไว้ในข้อก าหนดในจรรยาบรรณคู่ค้าและแนวปฏิบัติอย่างยั่ งยืน (Suppliers Sustainability Code of Conduct)  
เพื่อเผยแพรใ่หก้บัผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดร้บัทราบ ซึ่งเผยแพรบ่นเว็บไซตข์องบรษิัทฯ 

4. ก าหนดให้มีกลไกในการประเมินผลงานการด าเนินการของคู่ค้า มีการตรวจประเมินคู่ค้าโดยหน่วยงานที่ดูแล
รบัผิดชอบ และมีการขึน้ทะเบียนคู่ค้า (Approved Vender List) ตามเกณฑใ์นนโยบายจัดซือ้จัดจา้งอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Procurement Policy) และระเบียบปฏิบติัของบรษิัทฯ  

5. สนับสนุนการจัดหา และบริการจากคู่คา้ในทอ้งถิ่น และภายในประเทศที่เป็นที่ตัง้ของธุรกิจ เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจ 
สรา้งงาน สรา้งรายไดใ้หแ้ก่คนในพืน้ที่ ถือเป็นการมีสว่นรว่มพฒันา และสรา้งความสมัพนัธก์บัชมุชนในทอ้งถิ่น 

6. ด าเนินการจัดซือ้ จัดจา้ง และท าสญัญาอย่างโปร่งใส เสมอภาค และเป็นธรรมทัง้ 2 ฝ่าย ตลอดจนสอดคลอ้งตาม 
นโยบายจดัซือ้จดัจา้งอย่างยั่งยืน (Sustainable Procurement Policy) และระเบียบปฏิบติัของบรษิัทฯ 

7. สนบัสนุนการจัดซือ้จัดจา้งที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม เพื่อลดผลกระทบที่จะเกิดขึน้ต่อสิ่งแวดลอ้ม โดยพิจารณาจาก
ปัจจยัดา้นราคา คณุภาพ และวิธีการจดัส่งสินคา้ เพื่อสรา้งประโยชนร์่วมกนัระหว่างบริษัทฯ และคู่คา้ต่อสงัคม และ
สิ่งแวดลอ้ม 

8. ก าหนดใหม้ีการวิเคราะหค์วามส าคญัของคู่คา้ (Critical Analysis) ดว้ยการวิเคราะหก์ารใชจ้่าย (Spend Analysis) 
การวิเคราะหค์วามส าคัญของผลิตภัณฑห์รือบริการ (Critical Analysis) และการวิเคราะหร์ะดับของการพึ่งพาคู่คา้ 
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(Dependent Analysis) ร่วมกับประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานดา้นสิ่งแวดลอ้มและความหลากหลายทาง
ชีวภาพ ดา้นสงัคม และดา้นธรรมาภิบาล และเศรษฐกิจ ของคู่คา้ (ESG Supplier Risk Assessment) 

9. ก าหนดใหม้ีการประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและความหลากหลายทางชีวภาพ สังคม ธรรมาภิบาล และ
เศรษฐกิจ ของคู่คา้ (ESG Supplier Risk Assessment) และจัดล าดับความเสี่ยงของคู่คา้ เพื่อจัดท ามาตรการลด
ผลกระทบหรือความเสียหายต่อการด าเนินธุรกิจ และชื่อเสียงของบริษัทฯ ที่อาจเกิดขึน้จากคู่ค้า (Mitigation 
Measure)  

10. ร่วมมือพัฒนาคู่คา้ใหก้ลายเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ (Partnership)  โดยการพัฒนาศักยภาพ ผ่านการท าธุรกิจ บน
พืน้ฐานการรบัฟัง และใหข้อ้มลูป้อนกลบัระหว่างกนั ที่จะก่อใหเ้กิดประโยชนท์ัง้ต่อบริษัทฯ และผูม้ีสว่นไดเ้สียทุกฝ่าย
ใหเ้ติบโตไปพรอ้มกนั 

11. เปิดเผย และสื่อสารนโยบายการบริหารห่วงโซ่อุปทาน รวมทัง้มาตรการปฏิบติั ต่อสาธารณะ คู่คา้ ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง 
ตลอดจนผู้บริหาร และพนักงานในบริษัทฯ เพื่อสร้างความตระหนักรู ้ และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งเปา้หมาย 

12. แจง้ใหคู้่คา้ทราบถึงช่องทางการแจง้เบาะแส หรือการรอ้งเรียนตามนโยบายการแจง้เบาะแสกระท าผิด (Whistle 
Blowing Policy)  หวัขอ้ “ขอ้ 3 การรบัแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน” ผ่านช่องทางดงัต่อไปนี ้ 

- ทางไปรษณีย ์: หน่วยงานตรวจสอบภายใน บรษิัท พรีไซซ คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน)  
    เลขที่ 1842 ถนนกรุงเทพ-นนทบรุี แขวงวงศส์ว่าง เขตบางซื่อ กทม.10800 

- ทางอีเมลล:์  pcise_whistleblow@precise.co,th 
ทางออนไลน:์ แจง้ผ่านระบบรบัแจง้เบาะแสบนเว็บไซต ์ 
 WWW.precice.co.th/en/whisleblowing-channel   

เพื่อให้คู่ค้าสามารถแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่คู่ค้าได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม  

โดยขอ้มลูการรอ้งเรียนดงักล่าวจะถกูเก็บรกัษาเป็นความลบั และฝ่ายตรวจสอบภายในซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระขึน้

ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ จะเป็นผู้ด  าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงประสานงานร่วมกับหน่วยงานที่

เก่ียวขอ้งเพื่อด าเนินการแกไ้ข และแจง้ผลใหผู้ร้อ้งเรียนรบัทราบต่อไป 

 

 

 

mailto:pcise_whistleblow@precise.co,th
http://www.precice.co.th/en/whisleblowing-channel
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แนวปฏิบัติ  

1. การประเมินความเส่ียงของห่วงโซ่อุปทานตามระยะเวลาทีก่ าหนด 
ประเมินความเสี่ยงของคู่คา้หลกั และคู่คา้รองตาม “ปัจจยัความเสี่ยงในห่วงโซ่อปุทาน” โดยค านึงถึงขอ้มลูสาธารณะ
ที่น่าเชื่อถือที่มีอยู่ รวมทัง้รายงานของรฐับาลและองคก์รนอกภาครฐัส าหรบัห่วงโซ่อปุทานหรือวตัถุดิบที่มีความเสี่ยง
สงู บรษิัทฯควรรว่มกบัคู่คา้ธุรกิจที่เก่ียวขอ้งท าแผนรองรบั 

2. การก าหนดคู่ค้าหลัก (Critical Tier 1 Supplier) 
2.1 จัดท าทะเบียนคู่ค้าธุรกิจหลักที่ขายสินคา้ และ/หรือบริการใหก้ับบริษัทฯ โดยตรง (Critical Tier 1 Supplier)  

โดยพิจารณาจากปรมิาณการซือ้ มลูค่าการซือ้ สว่นประกอบส าคญั หรือหาสินคา้ทดแทนไม่ได ้
2.2 หน่วยงานจัดซือ้/เจ้าหน้าที่จัดซือ้ ประสานคู่ค้าธุรกิจที่อยู่ในทะเบียนคู่ค้าธุรกิจหลักที่ขายสินค้า และ/หรือ  

บรหิารใหก้บับรษิัทฯโดยตรง (Critical Tier 1 Supplier) 
2.3 ให้คู่ค้าธุรกิจแต่ละรายที่อยู่ในทะเบียนคู่ค้าธุรกิจหลักที่ขายสินค้า และ/หรือบริหารให้กับบริษัทฯ  โดยตรง 

(Critical Tier 1 Supplier) ท าการประเมินตนเองตามเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดไว้ในระเบียบปฏิบัติ การ 
ของบรษิัท 

3. การตรวจประเมินคู่ค้าธุรกิจตามระยะเวลาทีก่ าหนด (Audit) 
3.1 คณะท างานบริหารจดัการห่วงโซ่อปุทาน/หน่วยงานผูร้บัผิดชอบ/บุคคลผูร้บัผิดชอบ แต่งตัง้คณะผูต้รวจประเมิน

เพื่อท าหนา้ที่ตรวจประเมินคู่คา้ธุรกิจ ซึ่งควรประกอบดว้ย 1) ตวัแทนจากหน่วยงานความปลอดภยั อาชีวนามยั
และสิ่งแวดลอ้ม 2) ตวัแทนจากหน่วยงานบรหิารทรพัยากรบุคคล 3) ตวัแทนจากหน่วยงานก ากบัการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ ์และ 4) ที่ปรกึษาหรือผูต้รวจสอบภายนอกเท่าที่จ  าเป็นหรือพิจารณาตามความเหมาะสม 

3.2 คณะผูต้รวจประเมินตอ้งประเมินความสอดคลอ้งของคู่คา้ธุรกิจกับจรรยาบรรณส าหรบัคู่คา้  และแนวปฏิบัติ
อย่างยั่งยืน (Suppliers Sustainability Code of Conduct) และรายงานต่อคณะท างานบริหารจัดการห่วงโซ่
อปุทาน/หน่วยงานที่รบัผิดชอบ/บุคคลผูร้บัผิดชอบ 

3.3 คณะผูต้รวจประเมินจะแจง้การปฏิบัติที่ไม่สอดคลอ้งกับจรรยาบรรณส าหรบัคู่คา้และแนวปฏิบัติอย่างยั่งยืน 
(Suppliers Sustainability Code of Conduct) ใหคู้่คา้ธุรกิจรบัทราบ 
 

4. การร้องเรียนให้แก้ไขประเด็นทีไ่ม่สอดคล้องกับจรรยาบรรณส าหรับคู่ค้าธุรกิจ 
4.1 เมื่อพบว่าคู่คา้ธุรกิจปฏิบัติไม่สอดคลอ้งตามจรรยาบรรณส าหรับคู่คา้และแนวปฏิบัติอย่างยั่งยืน (Suppliers 

Sustainability Code of Conduct) ผู้ตรวจประเมินจะออกเอกสารรายการแก้ไขประเด็นที่ไม่สอดคล้องกับ
จรรยาบรรณฯ เล็กนอ้ย (Minor Corrective Action Request) หรือเอกสารรายการแกไ้ขประเด็นที่ไม่สอดคลอ้ง
กบัจรรยาบรรณฯส าคญั (Major Corrective Action Request) ส าหรบัคู่คา้ธุรกิจที่เก่ียวขอ้ง 
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1) เอกสารรายงานการแก้ไขประเด็นที่ไม่สอดคลอ้งกับจรรยาบรรณฯ เล็กน้อย (Minor Corrective Action 
Request) จะออกเมื่อพบประเด็นที่ไม่สอดคลอ้งกับจรรยาบรรณฯ ที่ไม่ก่อใหเ้กิดการคุกคามอย่างทันที 
หรือเกิดปัญหารุนแรงต่อสิทธิมนุษยชนของผูม้ีส่วนไดเ้สีย และ/หรือคู่คา้ธุรกิจมีกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงอยู่แลว้ แต่ตอ้งมีการปรบัปรุงใหไ้ดต้ามที่บริษัทฯคาดหวงั 

2) เอกสารรายงานการแก้ไขประเด็นที่ไม่สอดคล้องกับจรรยาบรรณฯ ส าคัญ (Major Corrective Action 
Request) จะถูกออกเมื่อมีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนของผูม้ีส่วนไดเ้สีย และ/หรือคู่คา้
ธุรกิจไม่ไดม้ีขัน้ตอนการบรหิารความเสี่ยงที่สามารถคาดการณไ์ดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

4.2 คณะผูต้รวจประเมินรายงานประเด็นที่ไม่สอดคลอ้งกับจรรยาบรรณฯ (Corrective Action Request) ที่เกิดขึน้
แก่ผูบ้รหิารของคู่คา้ธุรกิจเพื่อแจง้ประเด็นที่ไม่สอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณฯ  

4.3 คณะผู้ตรวจประเมินต้องระบุระยะเวลาที่คู่ค้าธุรกิจต้องด าเนินมาตรการเพื่อแก้ไขเยียวยา ข้อปฏิบัติที่ไม่
สอดคล้องต่างๆ และคู่ค้าธุรกิจต้องแจ้งกลับมาตรการที่ได้ด าเนินการและ/หรือ จะด าเนินการ พรอ้มระบุ
ระยะเวลาอย่างชัดเจนเพื่อให้ทีมตรวจประเมินอนุมัติ และปิดประเด็นที่ไม่สอดคล้องกับจรรยาบรรณฯ 
(Corrective Action Request)  

5. การส่งเสริมให้คู่ค้าธุรกิจปรับปรุงการด าเนินงาน 
5.1 จากผลการตรวจประเมิน หน่วยงานจดัซือ้/เจา้หนา้ที่จัดซือ้ ช่วยระบุสิ่งส  าคญัที่คู่คา้ธุรกิจตอ้งด าเนินการพื่อให้

สามารถเลื่อนระดบัของผลการตรวจประเมินไปสูร่ะดบัที่ดีขึน้ตามเงื่อนไข นอกจากนัน้หน่วยงานจดัซือ้/เจา้หนา้ที่
จดัซือ้ควรเสนอการอบรมและการช่วยเหลืออ่ืนๆ ที่เหมาะสมแก่คู่คา้ธุรกิจ 

5.2 ส าหรบัคู่คา้ธุรกิจที่ไดผ้ลการประเมินในระดบัต ่า/ยอมรบัไม่ได ้ตามเกณฑก์ าหนดในระเบียบปฏิบติับรษิัทฯ คณะ
ผูต้รวจประเมินหรือหน่วยงานจัดซือ้/เจ้าหน้าที่จัดซือ้  ตอ้งแจง้ให้คณะท างานบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน/
หน่วยงานผูร้บัผิดชอบ/บุคคลผูร้บัผิดชอบรบัทราบ เมื่อสญัญาของคู่คา้ธุรกิจรายนัน้ถึงเวลาต่อ ขยายสญัญา
และอาจมีการพิจารณาใหม้ีการปลดออกก่อนที่จะมีการต่อสญัญาใหม่ ขยายสญัญา หรือลงนามสญัญาใหม่กับ
คู่คา้ธุรกจิที่ไดผ้ลประเมินในระดบัต ่า/ยอมรบัไม่ได ้
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6. การบริหารจัดการความสัมพันธก์ับคู่ธุรกิจ 
6.1 การสื่อสารจรรยาบรรณส าหรบัคู่คา้และแนวปฏิบติัอย่างยั่งยืน (Suppliers Sustainability Code of Conduct)  

1) หน่วยงานจดัซือ้/เจา้หนา้ที่จดัซือ้ มีหนา้ที่สื่อสาร และเผยแพร่จรรยาบรรณส าหรบัคู่คา้และแนวปฏิบติัอย่าง
ยั่งยืน (Suppliers Sustainability Code of Conduct) ฉบับภาษาท้องถิ่นไปยังคู่ค้าทุกราย ทั้งคู่ค้าธุรกิจ
ทางตรงและคู่คา้ธุรกิจทางออ้ม (ถา้เป็นไปได)้ โดยใชว้ิธีการที่เหมาะสม เช่น อีเมลล ์ไปรษณีย ์และ/หรือการ
ประชมุแบบพบหนา้ เป็นตน้ 

2) คณะท างานบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน/หน่วยงานที่รบัผิดชอบ/บุคคลผู้รบัผิดชอบ ควรท าใหม้ั่นใจว่า
จรรยาบรรณส าหรบัคู่คา้และแนวปฏิบติัอย่างยั่งยืน (Suppliers Sustainability Code of Conduct) ถูกส่ง
มอบใหคู้่คา้ธุรกิจที่อยู่ในทะเบียนคู่คา้ธุรกิจหลกั ที่ขาย และ/หรือบรกิารสินคา้ใหก้บับริษัทฯโดยตรง (Critical 
Tier 1 Supplier) และคู่คา้ธุกิจเหลา่นัน้ตอ้งยืนยนัการไดร้บั 

3) คณะท างานบรหิารจดัการห่วงโซ่อปุทาน/หน่วยงานที่รบัผิดชอบ/บุคคลผูร้บัผิดชอบควรเผยแพรจ่รรยาบรรณ
ส าหรบัคู่คา้และแนวปฏิบติัอย่างอย่างยืน (Suppliers Sustainability Code of Conduct) ทางเว็บไซตข์อง
บรษิัทฯ  

6.2 การคดัเลือกคู่คา้ธุรกิจรายใหม่ 
1) หน่วยงานจัดซือ้/เจา้หน้าที่จัดซือ้ ตอ้งใหผู้ม้ีแนวโนม้จะเป็นคู่คา้ธุรกิจรายใหม่ท าแบบประเมินตนเองดา้น

สิ่งแวดล้อมและความหลากหลายทางชีวภาพ ด้านสังคม และด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ (ESG)  
ทกุราย 

2) นอกเหนือจากการตรวจสอบอย่างละเอียดโดยวิธีอ่ืน (Other Due Diligence) คณะท างานบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน/หน่วยงานที่รบัผิดชอบ/บุคคลผูร้บัผิดชอบมอบหมายใหค้ณะผูต้รวจประเมินท าการตรวจ
ประเมิน (Audit) คู่คา้ธุรกิจรายใหม่ตามหลกัเกณฑท์ี่ใชใ้นการตรวจประเมินสอบคู่คา้ธุรกิจที่ บรษิัทฯก าหนด 

3) ในการทบทวนการตรวจประเมิน คณะผูต้รวจประเมินตอ้งสื่อสารประเด็นที่ไม่สอดคลอ้งกับจรรยาบรรณฯ 
ใหห้น่วยงานจดัซือ้/เจา้หนา้ที่จดัซือ้รบัทราบเพื่อด าเนินการดงัต่อไปนี ้
ก. ถ้าคู่ค้าธุรกิจได้รับเอกสารรายการแก้ไขประเด็นที่ไม่สอดคล้องกับจรรยาบรรณฯ ส าคัญ (Major 

Corrective Action Request) หน่วยงานจัดซือ้/เจา้หนา้ที่จัดซือ้ไม่สามารถด าเนินการตามสญัญาการ
จดัซือ้จดัหาได ้จนกว่าคู่คา้ธุรกิจจะมีการแกไ้ขประเด็นที่ไม่สอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณฯนัน้ หรือ 

ข. ถ้าคู่ค้าธุรกิจได้รับเอกสารรายงานแก้ไขประเด็นที่ไม่สอดคล้องกับจรรยาบรรณฯ เล็กน้อย (Minor 
Corrective Action Request) หน่วยงานจดัซือ้/เจา้หนา้ที่จัดซือ้ตอ้งท าใหม้ั่นใจว่าคู่คา้ธุรกิจจะท าตาม
สญัญาที่จะแกไ้ขประเด็นที่ไม่สอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณฯ ในเวลาที่เหมาะสม 
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ค. หน่วยงานจัดซือ้/เจา้หนา้ที่จัดซือ้ และหน่วยงานก ากับการปฏิบติัตามกฎเกณฑต์อ้งแนบ “ขอ้บญัญัติ
มาตรฐานเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนในสัญญาการจัดหา” ลงในสญัญาจัดซือ้จัดหาที่จะท ากับคู่คา้ธุรกิจ  
รายใหม่ 

6.3 คู่คา้ธุรกิจปัจจบุนั 
1) หน่วยงานจัดซือ้/เจา้หนา้ที่จัดซือ้ควรจัดซือ้จัดจา้งคู่คา้ธุรกิจปัจจุบนัที่ยอมลงชื่อใน “ขอ้บญัญัติมาตรฐาน

เก่ียวกบัสิทธิมนษุยชนในสญัญาการจดัหา”  
2) ในการต่อสญัญาหรือเจรจาขอ้ตกลงการจดัซือ้จดัหา 

ก. หน่วยงานจดัซือ้/เจา้หนา้ที่จัดซือ้ตอ้งสื่อสารเรื่องการต่อสญัญาไปที่คณะท างานบริหารจัดการห่วงโซ่ /
หน่วยงานที่รบัผิดชอบ/บคุคลผูร้บัผิดชอบ 

ข. หน่วยงานจดัซือ้/เจา้หนา้ที่จดัซือ้ ตอ้งจดัใหคู้่คา้ธุรกิจท าแบบประเมินตนเองดา้นสิ่งแวดลอ้มและความ
หลากหลายทางชีวภาพ ดา้นสงัคม และดา้นธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ (ESG Selt- Assessment) 

ค. ส าหรบัคู่คา้ธุรกิจที่มีผลการประเมินความเสี่ยงสูง ตามเกณฑท์ี่ก าหนดในระเบียบปฏิบัติของบริษัทฯ 
คณะท างานการบรหิารจดัการห่วงโซ่อปุทาน/หน่วยงานที่รบัผิดชอบ/บคุคลผูร้บัผิดชอบ ตอ้งจดัใหม้ีการ
ตรวจประเมินตามที่อธิบายไวใ้นขอ้ 2 ขา้งตน้เก่ียวกบัการด าเนินการก่อนต่อสญัญากบัคู่ธุรกิจ 

ง. หน่วยงานจัดซือ้/เจา้หนา้ที่จัดซือ้ตอ้งแนบ“ขอ้บญัญัติมาตรฐานเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนในสญัญาการ
จดัหา” ไวใ้นทกุๆการต่อสญัญาหรือการเจรจาขอ้ตกลงใหม่ 

6.4 การแกไ้ขประเด็นที่ไม่สอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณฯ (Corrective Action Request) 
1) ถ้าคู่คา้ธุรกิจปฏิบัติไม่สอดคล้อง โดยไดเ้อกสารรายการแก้ไขประเด็นที่ไม่สอดคล้องกับจรรยาบรรณฯ 

(Corrective Action Request) ซึ่งมีการระบุระยะเวลาแกไ้ขไว ้หน่วยงานจดัซือ้/เจา้หนา้ที่จัดซือ้จะรายงาน
ต่อคณะท างานบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน/หน่วยงานที่รับผิดชอบ/บุคคลผู้รับผิดชอบ ซึ่งมีหน้าที่ต้อง
ตัดสินใจว่าบริษัทฯควรใช้สิทธิตามสัญญา (เช่น การยกเลิกสัญญา) ที่จะด าเนินการเมื่อพบความไม่
สอดคลอ้งของคู่คา้ธุรกิจ หรือมีขัน้ตอนอ่ืนๆ (เช่น การแจง้เตือนไปที่คู่คา้ธุรกิจ) ตามความเหมาะสม 

2) หากคู่ค้าธุรกิจไม่ด าเนินการแก้ไขตามเอกสารรายการแก้ไขประเด็นที่ไม่สอดคล้องกับจรรยาบรรณฯ 
เล็กน้อย (Minor Corrective Action Request) หลายครั้ง หรือไม่ด าเนินการแก้ไขตามเอกสารรายการ
ประเด็นที่ไม่สอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณฯ ส าคญั (Major Corrective Action Request) ภายในเวลาที่ก าหนด 
หน่วยงานจัดซือ้/เจา้หน้าที่จัดซือ้ ตอ้งรายงานต่อคณะท างานบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน/หน่วยงานที่
รบัผิดชอบ/บคุคลผูร้บัผิดชอบ ในเวลาที่เหมาะสม และคณะท างานบรหิารจดัการห่วงโซ่อปุทาน/หน่วยงานที่



 

Page 9 of 11 
 

รบัผิดชอบ/บุคคลผูร้บัผิดชอบ ตอ้งตดัสินใจว่าจะยกเลิก และ/หรือขึน้บญัชีด าคู่คา้ธุรกิจตามเงื่อนไขที่ไดร้ะบุ
ในสญัญา และแจง้ทะเบียนคู่คา้ธุรกิจขึน้บญัชีด าไปยงับรษิัทในกลุม่พรีไซซ 

3) ก่อนยกเลิกสญัญากับคู่คา้ธุรกิจ คณะท างานบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน/หน่วยงานที่รบัผิดชอบ/บุคคล
ผูร้บัผิดชอบจะเสนอการอบรมใหแ้ก่คู่คา้ธุรกิจเก่ียวกบัการบริหารความเสี่ยง เพื่อปรบัปรุงผลการด าเนินงาน
และก าหนดบคุคลมารบัผิดชอบในเรื่องการอบรมนี ้

4) นอกจากนี ้บริษัทฯ ตระหนักดีว่า ความเสี่ยงบางอย่างอาจครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อุปทาน และอาจไม่มีคู่คา้
ธุรกิจ ที่ปราศจากความเสี่ยงนั้นๆ ที่จะมาทดแทนได ้ในกรณีนี ้ผูบ้ริหารจะหาวิธีการด าเนินการในการ
ยกระดับการปฏิบัติในห่วงโซ่อุปทานนั้น และส่งเสริมใหคู้่คา้ธุรกิจปฏิบัติตามมาตรฐานที่เก่ียวขอ้ง โดย
อาจจะพิจารณารว่มกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งเพื่อที่จะพฒันาวิธีการแกไ้ข 

5) การสื่อสารการบรหิารจดัการห่วงโซ่อปุทาน 
6.5 คณะท างานบรหิารจดัการห่วงโซ่อปุทาน/หน่วยงานที่รบัผิดชอบ/บุคลากรผูร้บัผิดชอบ มีหนา้ที่ในการสื่อสารการ

ปรบัปรุงเก่ียวกบัการบริหารความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทานไปยงัผูม้ีส่วนไดเ้สียและต่อสาธารณะ ซึ่งสอดคลอ้งกับ
ข้อก าหนดของ UN Guidine Principles ที่ก าหนดให้มีการรายงานความเสี่ยงเ ก่ียวกับผลกระทบด้าน               
สิทธิมนษุยชนต่อสาธารณะ 

6.6 คณะท างานบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทาน/หน่วยงานที่รบัผิดชอบ/บุคคลผูร้บัผิดชอบ ท างานรว่มกบัผูบ้รหิาร และ/
หรือกรรมการบริษัท เพื่อสรา้งนโยบายสาธารณะในเรื่องการบริหารห่วงโซ่อปุทาน และเผยแพร่ต่อสาธารณะใน
ประเด็นต่างๆ ดงันี ้
1) ขัน้ตอนที่มีการด าเนินการในปีนัน้ๆ และขอบเขตความเสี่ยงของห่วงโซ่อปุทาน 
2) ประเด็นความเสี่ยงที่บรษิัทฯตอ้งเผชิญ รวมทัง้วิธีการแกไ้ขและปอ้งกนัของบรษิัทฯ 
3) การปรบัปรุงของบรษิัทฯเพื่อลดความเสี่ยง 

7. การฝึกอบรม 
จัดให้มีการสื่อสาร และถ่ายทอดนโยบายและแนวปฏิบัติการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืนผ่านการ
ฝึกอบรม การประชมุ หรือกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ ใหแ้ก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และใหม้ีการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

8. การแจ้งเบาะแส 
แจง้เบาะแส หรือรอ้งเรียนเมื่อพบเห็นการกระท าที่เชื่อไดว้่าเป็นการละเมิดนโยบายและแนวปฏิบติันี ้โดยขัน้ตอนให้
เป็นไปตามนโยบายการแจง้เบาะแสกระท าผิด (Whistle Blowing Policy) ทัง้นีผู้แ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียนจะไดร้บั
ความคุม้ครองและขอ้มูลจะถูกเก็บเป็นความลบั โดยไม่มีผลต่อต าแหน่งงานทัง้ในระหว่างการด าเนินการสอบสวน
และหลงัเสรจ็สิน้กระบวนการ 
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9. การขอค าแนะน า  
ในกรณีที่มีขอ้สงสยัว่าการกระท านัน้อาจฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ นโยบายและแนวปฏิบติัการบริหารจัดการห่วงโซ่
อปุทานอย่างยั่งยืน สามารถขอค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชา หน่วยงานหรือบุคคลผูร้บัผิดชอบดา้นการจดัการห่วงโซ่
อปุทาน ดา้นก ากบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์หรือดา้นกฎหมายก่อนตดัสินใจหรือด าเนินการใดๆ 

10. บทลงโทษ 
ในกรณีที่เกิดการสอบสวน พนักงานทุกคนตอ้งใหค้วามร่วมมือกับหน่วยงานภายในและภายนอกอย่างเต็มที่ ทัง้นี ้
หากผูบ้รหิารและพนกังานกระท าการใด ที่เป็นการฝ่าผืนหรือไม่ปฏิบติัตามนโยบายฉบบันีไ้ม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม 
ผูบ้รหิารและพนกังานจะถกูพิจารณาโทษทางวินยัตามระเบียบขอ้บงัคบัการท างาน 

11. กฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายทีเ่กี่ยวข้อง 
1) จรรยาบรรณส าหรบัคู่คา้และแนวปฏิบติัอย่างยั่งยืน (Suppliers Sustainability Code of Conduct)  
2) นโยบายการจดัซือ้จดัจา้งอย่างยั่งยืน (Sustainable Procurement Policy)  
3) นโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blowing Policy) 
4) นโยบายการก ากบัดแูลกิจการที่ดี (Corporate Governance Policy) 
5) นโยบายการพฒันาความยั่งยืน (Sustainable Development Policy)  

 

หน้าที่และความรับผิดชอบ  
1. คณะกรรมการบริษัท 

ก าหนดใหม้ีนโยบาย และแนวปฏิบติัการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน และก ากับดูแลเพื่อใหม้ั่นใจว่ามีการบริหาร
จดัการห่วงโซ่อปุทานอย่างมีความรบัผิดชอบ 

2. ผู้บริหาร  
2.1 จัดให้มีระเบียบให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละบริษัทฯ โดยให้สอดคล้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติ และ

ขอ้ก าหนด กฎหมายของประเทศที่บรษิัทด าเนินธุรกิจ 
2.2 จดัใหม้ีโครงสรา้ง ผูร้บัผิดชอบและบทบาทหนา้ที่ที่เหมาะสม เพื่อดแูลใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างถูกตอ้งตาม

ระเบียบปฏิบติั 

2.3 ก าหนดใหม้ีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาคดัเลือกคู่คา้ เพื่อใหม้ีการคดักรองคู่คา้อย่าง โปรง่ใสและมีการด าเนินงาน
ตามจรรยาบรรณธุรกิจส าหรบัคู่คา้ รวมถึงเปา้หมายการพฒันาที่ยั่งยืน 

2.4 ก ากบัดแูลใหม้ีการปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติั และระเบียบปฏิบติั ตลอดจนหาแนวทางพฒันาปรบัปรุง
เพื่อใหก้ารน าไปปฏิบติัมีประสิทธิภาพมากขึน้ รวมทัง้มั่นใจว่ามีการรายงานผลการปฏิบติัมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
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รวมทั้งมั่นใจว่ามีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติ ขอ้ก าหนด และ
มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.5 สื่อสารนโยบายและแนวปฏิบติัเพื่อสรา้งการตระหนกัรูใ้หก้บัผูบ้รหิารและพนกังาน ทกุระดบั 

2.6 จดัใหม้ีช่องทางแจง้เบาะแสเก่ียวกบัการจดัหาอย่างยั่งยืน รวมทัง้มาตรการคุม้ครอง ผูแ้จง้เบาะแส และผูร้อ้งเรียน 

2.7 พิจารณารายงานผลการด าเนินงานการบรหิารจดัการห่วงโซ่อปุทาน  

3. คณะท างานบริหารห่วงโซ่อุปทาน/หน่วยงานที่รับผิดชอบ/บุคคลที่รับผิดชอบ 
3.1 สื่อสาร และใหค้ าแนะน าแก่บคุลากรเพื่อปฏิบติัตามนโยบาย และแนวปฏิบติั และระเบียบปฏิบติัไดอ้ย่างถกูตอ้ง 
3.2 ติดตามดแูลการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามระเบียบปฏิบติั รวมทัง้ตอบสนองกบัความตอ้งการของผูม้ีสว่นไดเ้สีย  
      และองคก์รภายนอกที่เก่ียวขอ้ง 
3.3 รายงานผลการด าเนินงานดา้นการบรหิารจดัการห่วงโซ่อปุทานอย่างยั่งยืนต่อคณะกรรมการบรษิัทหรือผูบ้รหิาร 
      อย่างสม ่าเสมอ 

4. หน่วยงานจัดซือ้/เจ้าหน้าทีจ่ัดซือ้ 
4.1 สื่อสาร และเผยแพรจ่รรยาบรรณส าหรบัคู่คา้ และแนวปฏิบติัอย่างยั่งยืน (Suppliers Sustainability Code of  
      Conduct)  
4.2 ประสานงานกบัคู่คา้ธุรกิจปัจจบุนั และคู่คา้ธุรกิจรายใหม่ เพื่อใหคู้่คา้ธุรกิจท าแบบประเมินตนเองดา้น 

 สิ่งแวดลอ้มและความหลากหลายทางชีวภาพ ดา้นสงัคม และดา้นธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ (ESG)  
ตาม ระยะเวลาที่ก าหนด 

4.4 ท างานรว่มกบัทีมตรวจประเมิน และคู่คา้ธุรกิจในการตรวจประเมินและแกไ้ขประเด็นที่ไม่สอดคลอ้งกบั 
      จรรยาบรรณส าหรบัคู่คา้และแนวปฏิบติัอย่างยั่งยืน (Suppliers Sustainability Code of Conduct)  
4.5 รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะท างานบรหิารจดัการห่วงโซ่อปุทาน/หน่วยงานที่รบัผิดชอบ/บุคคลที่ 
      รบัผิดชอบ 

5. คณะผู้ตรวจประเมิน 
5.1 ท างานรว่มกบัหน่วยงานจดัซือ้/เจา้หนา้ที่จดัซือ้ในการตรวจประเมิน และแกไ้ขประเด็นที่ไม่สอดคลอ้งกบั 
      จรรยาบรรณส าหรบัคู่คา้และแนวปฏิบติัอย่างยั่งยืน (Suppliers Sustainability Code of Conduct)  

6. พนักงาน 
6.1 เรียนรู ้ท าความเขา้ใจและปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั มาตรฐานที่เก่ียวขอ้ง และนโยบาย 

และแนวปฏิบติั 

6.2 รอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแสเมื่อพบกรณีกระท าผิดหรือการกระท าที่อาจเขา้ข่ายฝ่าฝืนนโยบายฉบบันี ้


