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นโยบายการรับแจ้งเบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รที่มีความโปรง่ใสและยดึถือหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี 
2. เพื่อสรา้งช่องทางที่เปิดกวา้งและปลอดภยัในการรบัแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนจากผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุฝ่าย 
3. เพื่อสรา้งความมั่นใจใหก้บับุคลากรว่าองคก์รมีการจดัการเรื่องรอ้งเรียนอย่างเป็นธรรม  และปกปอ้งผูแ้จง้เบาะแส

หรือผูร้อ้งเรียนจากการถูกตอบโต ้

ค านิยาม 
• การแจ้งเบาะแส หมายถึง การใหข้อ้มลูต่อบริษัท ที่เก่ียวกบัการด าเนินการที่เชื่อไดว้่ามีการกระท าผิด 
• ผู้แจ้งเบาะแส หมายถึง พนกังาน ผูบ้ริหาร หรือผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุส่วนไม่ว่าจะเป็นบคุลากรจากภายในหรือจาก

ภายนอก   
• คณะกรรมการรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน ประกอบดว้ย  

- หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน  
- หวัหนา้สงูสดุของหน่วยงานพฒันาการเติบโตแบบยั่งยืนขององคก์ร  
- หวัหนา้หน่วยงานบรหิารกฎหมาย ความเสี่ยง และการก ากบัดแูล 

ขอบเขตการร้องเรียน 
บรษิัทไม่รบัเรื่องรอ้งเรียนในกรณีที่ไม่มีการระบพุยาน เบาะแส หลกัฐาน หรือการกระท าทจุรติหรือประพฤติผิดที่

ชดัเจนเพียงพอที่จะน าสืบขอ้เท็จจรงิต่อไปได ้ 

การรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน  

• ช่องทางการรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
ผูม้ีสว่นไดเ้สียทัง้ภายในและภายนอกสามารถแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนไดต้าม ช่องทางดงัต่อไปนี ้

ทางไปรษณีย ์
 

- ประธานกรรมการบรษิัท  หรือ 
- ประธานกรรมการตรวจสอบ  หรือ 
- ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร  หรือ 
- หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
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บรษิัท พรีไซซ คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน)  
เลขที่ 1842 ถนนกรุงเทพ-นนทบรุี แขวงวงศส์ว่าง เขตบางซื่อ กทม 10800 

ทางอีเมล ์  pcc_whistleblowing@precise.co.th 
ทางเว็ปไซต ์ www.precise.co.th/whistleblowing-channel 

นอกจากช่องทางการรบัแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนดงักลา่วขา้งตน้นีแ้ลว้ พนกังานสามารถสอบถาม ขอ้สงสยั 
หรือแจง้ขอ้รอ้งเรียนไดต้ามช่องทาง ดงัต่อไปนี ้

- หน่วยงานพฒันาการเติบโตแบบยั่งยืนขององคก์ร  
- หน่วยงานบรหิารกฎหมาย ความเสี่ยง และการก ากบัดแูล 
- ผูบ้งัคบับญัชาที่ตนเองไวว้างใจ 

การรอ้งเรียนจะถือว่าเป็นความลบัที่สดุ และสามารถรอ้งเรียนไดม้ากกว่าหนึ่งช่องทาง 

• รายละเอียดการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน ดังต่อไปนี ้
1. กรณีผูแ้จง้เบาะแสเปิดเผยตวัตน 

- แจง้ชื่อและช่องทางการติดต่อกลบั 
- แจง้ชื่อของบคุคลตอ้งสงสยั (ถา้ทราบ) 
- แจง้วนัที่ เวลา สถานที่เกิดเหตกุารณ ์
- แจง้เบาะแสโดยอธิบายพฤติการณท์ี่พบหรือมีเหตุอันควรเชื่อว่ามีการกระท าผิด พรอ้มทัง้แนบหลกัฐาน

ต่างๆ (ถา้มี) 
- ใหค้วามรว่มมือในการใหข้อ้มลูเพิ่มเติม (เมื่อไดร้บัการรอ้งขอ) 

2. กรณีผูแ้จง้เบาะแลไม่เปิดเผยตวัตน 
- แจง้ชื่อของบคุคลตอ้งสงสยั (ถา้ทราบ) 
- แจง้วนัที่ เวลา สถานที่เกิดเหตกุารณ ์
- แจง้เบาะแสโดยอธิบายพฤติการณท์ี่พบ หรือมีเหตอุนัควรเชื่อว่ามีการกระท าผิด พรอ้มทัง้แนบหลกัฐาน

ต่างๆ (ถา้มี) 

 

 

http://www.precise.co.th/whistleblowing-channel
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กระบวนการด าเนินการเมื่อได้รับแจง้เบาะแส หรือ ข้อร้องเรียน 
1. การรบัแจง้ 

เมื่อไดร้บัเรื่องการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน ผูไ้ดร้บัแจง้ตอบการรบัเรื่องดงักล่าวไปยงัผูแ้จง้เบาะแส (กรณีที่ผู ้
แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนเปิดเผยตนเอง) และส่งเรื่องดงักล่าวไปยงัผูส้อบสวน ภายใน 7 วนั   เพื่อด าเนินการ
รวบรวมขอ้เท็จจรงิต่อไป 

2. การรวบรวมขอ้เท็จจรงิและการสอบสวน 
คณะกรรมการรบัแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนพิจารณาการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนเบือ้งตน้ และอาจตัง้
คณะกรรมการสอบสวนตามความเหมาะสมในแต่ละเรื่อง  เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงโดยละเอียดและจัดท า
สรุปผลการสอบสวน  แลว้จึงรายงานต่อผูม้ีอ  านาจเพื่อพิจารณาบทลงโทษผูก้ระท าผิดและเยียวยาผูเ้สียหาย  
(ถา้มี)    ซึ่งระยะเวลาการรวบรวมขอ้เท็จจริงและการสอบสวนใชเ้วลาไม่เกิน 90 วนั (ขึน้อยู่กบัความชับชอ้นใน
การหาขอ้เท็จจรงิ)   

3. การสรุปและรายงานผล 
ผูส้อบสวนรายงานสรุปผลการสอบสวนและบทลงโทษ (ถา้มี) พรอ้มทัง้เสนอมาตรการป้องกนั/แกไ้ข เพื่อรายงาน
ต่อผูบ้ริหารสงูสดุของหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง,คณะกรรมการบริหาร, คณะกรรมการตรวจสอบ  และคณะกรรมการ
บรษิัทรบัทราบ 

มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน 
บริษัทก าหนดใหม้ีการมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน  รวมถึงผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบ
ขอ้เท็จจรงิเพื่อปกปอ้งการกลั่นแกลง้ / ข่มขู่ / ท าลายพยานหลกัฐาน ตามหลกัเกณฑ ์ดงันี ้
1. บรษิัทจะไม่เปิดเผยชื่อผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน  และชื่อผูท้ี่ใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ  

เวน้แต่เป็นการเปิดเผยขอ้มลูเพื่อปฏิบติัตามกฎหมาย 
2. บรษิัทจะปกป้องผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน และผูท้ี่ใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิจากการ

คกุคาม หรือปฏิบติัไม่เป็นธรรม   
3. บริษัทจะไม่ด าเนินการใดๆ ที่ เป็นผลเสียต่อผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน และผู้ที่ให้ความร่วมมือในการ

ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ   
4. บริษัทจะบรรเทาความเสียหายแก่ผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อรอ้งเรียน และผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ

ขอ้เท็จจรงิตามความเหมาะสม 
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5. กรณีที่ผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน  และผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง  เห็นว่าตนอาจไม่
ปลอดภยั  สามารถรอ้งขอใหบ้รษิัทก าหนดก าหนดมาตรการคุม้ครองที่เหมาะสมได ้

บทลงโทษ 
 หากบรษิัทตรวจสอบแลว้พบว่าผูถ้กูกลา่วหากระท าผิดจรงิ ผูก้ระท าผิดจะตอ้งไดร้บัโทษทางวินยัตามระเบียบ

บริษัท และหากเป็นการกระท าที่ฝ่าฝืนกฎหมาย ผูก้ระท าผิดอาจตอ้งไดร้บัโทษทางกฎหมายทัง้ในทางแพ่งและอาญา 
หรืออาจมีบทลงโทษตามกฎหมายอ่ืนด้วย  บทลงโทษทางวินัยตามระเบียบบริษัท และ/หรือ ค าตัดสินของ
คณะกรรมการบรษิัทถือเป็นที่สิน้สดุ 

บุคลากรของบริษัทที่ปฏิบัติต่อผู้อ่ืนอย่างไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ หรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้อ่ืน 
เนื่องจากบุคคลนัน้ไดร้อ้งเรียนหรือแจง้เบาะแสเก่ียวกับการกระท าผิด จะถือเป็นการกระท าผิดวินัยซึ่งตอ้งไดร้บัโทษ
ตามระเบียบของบรษิัท และอาจตอ้งไดร้บัโทษตามกฎหมายหากการกระท านัน้ผิดกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


