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นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) 

บริษัท พรีไซซ คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน)  และบริษัทย่อย (ต่อไปนีเ้รียกว่า “บริษัท”) ใหค้วามส าคัญ และ

เคารพสิทธิในความเป็นส่วนตวั  รวมถึงการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล และ

เพื่อใหเ้กิดความมั่นใจว่าเจา้ของขอ้มลูจะไดร้บัความคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล บริษัทจึงไดจ้ดัท านโยบายคุม้ครองขอ้มลู

ส่วนบุคคลฉบบันีข้ึน้ (“นโยบาย”) เพื่อเป็นแนวปฏิบติัเก่ียวกับการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล ที่บริษัทไดร้บัจากเจา้ของ

ขอ้มลูจะถกูน าไปใชต้รงตามวตัถปุระสงคแ์ละถกูตอ้งตามกฎหมาย 

ทัง้นี ้บรษิัทใหค้วามส าคญัและเนน้ย า้ถึงการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล โดยตระหนกัว่าการประมวลผลขอ้มลู

ในบรษิัทจะตอ้งกระท าภายใตห้ลกัการ ดงันี ้

▪ หลักความชอบด้วยกฎหมาย เป็นธรรม และโปร่งใส (Lawfulness, fairness and transparency):  
บรษิัทจะประมวลผลขอ้มลูเฉพาะตามที่บริษัทมีฐานที่ชอบดว้ยกฎหมายรองรบัและบรษิัทจะก าหนดวิธีการเก็บ

รวบรวมและใชข้อ้มลูสว่นบคุคลอย่างชดัเจน 

▪ หลักการจ ากัดวัตถุประสงค ์(Purpose Limitation): บรษิัทจะประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล เฉพาะเพื่อ

วตัถุประสงคต์ามที่ไดก้ าหนด และไดแ้จง้ไวใ้นขณะที่บริษัทรบัขอ้มลูสว่นบคุคลเท่านัน้ เวน้แต่จะเป็นการ

ประมวลผลเพื่อวตัถปุระสงคเ์ก่ียวเนื่องกนัหรือเป็นการปฏิบติัหนา้ที่ตามกฎหมายที่ชดัเจน 

▪ หลักการใช้ข้อมูลเท่าทีจ่ าเป็น (Data Minimization): บรษิัทจะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูสว่นบคุคลเท่าที่

จ  าเป็นเท่านัน้เพื่อที่จะบรรลวุตัถปุระสงคข์องการประมวลผลขอ้มลู 

▪ หลักความถูกต้องของข้อมูล (Accuracy): บรษิัทจะด าเนินการอย่างเหมาะสมเพื่อใหข้อ้มลูสว่นบคุคลที่บรษิัท

จดัเก็บนัน้มีความถกูตอ้งสมบรูณแ์ละเป็นปัจจบุนั โดยค านึงถึงวตัถุประสงคข์องการประมวลผล 

▪ หลักการจัดเก็บข้อมูลอย่างจ ากัด (Storage Limitation): บรษิัทจะท าการเก็บรกัษาขอ้มลูไวใ้นระยะเวลา

เท่าที่จ  าเป็นตอ้งใช ้เวน้แต่กรณีที่บรษิัทจ าเป็นตอ้งเก็บไวเ้พื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของการเก็บรกัษาเอกสาร

หรือตามกฎระเบียบของรฐั 

▪ หลักความถูกต้องแท้จริงและรักษาความลับ (Integrity and Confidentiality): บริษัทจะจดัใหม้ีมาตรการทาง

เทคนิคและทางบริหารจดัการที่เหมาะสม เพื่อใหม้ั่นใจว่าขอ้มลูสว่นบคุคลที่บรษิัทจดัเก็บไดร้บัการรกัษาความ

มั่นคงปลอดภยัในระดบัที่เหมาะสม 

▪ หลักความรับผิดชอบ (Accountability): บรษิัทจะด าเนินการอย่างเหมาะสมเพื่อใหส้ามารถแสดงไดว้่าบรษิัท

ไดป้ฏิบติัตามหลกัการต่าง ๆ ขา้งตน้ 



  

 

Page 4 of 15 

ขอบเขตการใช้บังคับ 
ขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไดเ้ก็บรวบรวมไวก้่อนที่พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ใชบ้งัคับ 

บริษัทสามารถเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้ต่อไปตามวัตถุประสงค์เดิม โดยการเปิดเผยและ  

การด าเนินการอ่ืนที่ไม่ใช่การเก็บรวบรวมและการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลขา้งตน้  ใหป้ฏิบติัตามพระราชบญัญัติคุม้ครอง

ขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 
 

ค านิยาม  
บุคคล หมายถึง บคุคลธรรมดา 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
(Personal Data) 

หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกับบุคคลซึ่งท าใหส้ามารถระบุตัวบุคคลนั้นได ้ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางออ้ม เช่น  ชื่อ-นามสกุล, ชื่อเล่น, ที่อยู่, หมายเลขโทรศัพท,์ เลขประจ าตัว
ประชาชน, เลขหนังสือเดินทาง, เลขบัตรประกันสังคม, เลขใบอนุญาตขับขี่  
เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี, เลขบญัชีธนาคาร, เลขบตัรเครดิต, ที่อยู่อีเมล (email 
address), อาชีพ, สถานะ, ต าแหน่งหนา้ที่, สถานะครอบครวั, ขอ้มูลการจา้ง
งาน,  ต าแหน่ง, ประสบการณ์การท างาน และ/หรือ การประเมินบุคลากร, 
ขอ้มลูการศึกษา, ทะเบียนรถยนต,์ โฉนดที่ดิน, ทะเบียนบา้น, ลายมือชื่อ, เสียง, 
บนัทึกเสียง, รูปภาพ, รูปถ่าย, บนัทึกวิดีโอ, คลิปวิดีโอ, ขอ้มูลเก่ียวกับการซือ้
สินค้า และ/หรือ บริการ, ไอพีแอดเดรส (IP Address), ข้อมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร ์(Log File),  ชื่อบญัชีไลน ์(LINE ID),   ชื่อบญัชีเฟซบุ๊ก (Facebook 
ID),  บัญชีกูเกิล (Google ID),  บัญชีทวิตเตอร ์(Twitter ID) และบัญชีผูใ้ช้ใน
เว็บไซตโ์ซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ เป็นตน้  

อย่างไรก็ดี ขอ้มูลต่อไปนีไ้ม่ใช่ขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ขอ้มูลส าหรบัการติดต่อ
ทางธุรกิจที่ไม่ไดร้ะบุถึงตัวบุคคล เช่น ชื่อบริษัท, ที่อยู่ของบริษัท, เลขทะเบียน
นิติบุคคลของบริษัท, หมายเลขโทรศัพท์ของที่ท างาน, ที่อยู่ อีเมล (email 
address) ที่ใชใ้นการท างาน, ที่อยู่อีเมลกลุ่มของบริษัท info@company.co.th, 
ขอ้มลูนิรนาม (Anonymous Data), หรือขอ้มลูแฝงที่ถกูท าใหไ้ม่สามารถระบุตวั
บุคคลไดอี้กโดยวิธีการทางเทคนิค (Pseudonymous Data) ขอ้มลูผูถ้ึงแก่กรรม 
เป็นตน้ 
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ข้อมูลส่วนบุคคล
อ่อนไหว 
(Sensitive Data) 

หมายถึง ขอ้มลูที่เป็นเรื่องส่วนบุคคลโดยแทข้องบุคคล แต่มีความละเอียดอ่อน และอาจ
สุ่มเสี่ยงในการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม เช่น เชือ้ชาติ, เผ่าพันธุ์, ความ
คิดเห็นทางการเมือง, ความเชื่อในลทัธิ, ศาสนา/ปรชัญา, พฤติกรรมทางเพศ, 
ประวติัอาชญากรรม, ขอ้มลูสขุภาพ, ความพิการ, ขอ้มลูสหภาพแรงงาน, ขอ้มลู
พันธุกรรม, ขอ้มูลชีวภาพ, หรือขอ้มูลอ่ืนใด ซึ่งกระทบต่อเจา้ของข้อมูลส่วน
บคุคลในท านองเดียวกนัตามที่คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลประกาศ
ก าหนด 
 

เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล (Data 
Subject) 

หมายถึง ตัวบุคคลที่เป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น แต่ไม่ใช่กรณีที่บุคคลมีความเป็น
เจา้ของขอ้มลู (Ownership) หรือเป็นผูส้รา้งหรือเก็บรวบรวมขอ้มลูนัน้   เจา้ของ
ข้อมูลส่วนบุคคลนี ้จะหมายถึ งบุคคลธรรมดาเท่านั้น  และไม่ รวมถึง  
“นิติบุคคล” (Juridical Person) ที่จัดตั้งขึน้ตามกฎหมาย เช่น บริษัท สมาคม 
มลูนิธิ หรือองคก์รอ่ืนใด ทัง้นี ้เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล ไดแ้ก่ บคุคลดงัต่อไปนี ้
1. เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลที่เป็นผูบ้รรลนุิติภาวะ หมายถึง 

1. บคุคลที่มีอายตุัง้แต่ 20 ปีบรบิรูณข์ึน้ไป หรือ 
2. ผูท้ี่สมรสตัง้แต่อาย ุ17 ปีบรบิรูณข์ึน้ไป หรือ 
3. ผูท้ี่สมรสก่อนอาย ุ17 ปี โดยศาลอนญุาตใหท้ าการสมรส หรือ 
4. ผูเ้ยาวซ์ึ่งผูแ้ทนโดยชอบธรรมใหค้วามยินยอมในการประกอบธุรกิจ

ทางการคา้ ธุรกิจอ่ืน หรือในการท าสญัญาเป็นลกูจา้งในสญัญาจา้ง
แรงงาน ในความเก่ียวพนักบัการประกอบธุรกิจ หรือการจา้งแรงงาน
ขา้งตน้ใหผู้เ้ยาวม์ีฐานะเสมือนดงับุคคลซึ่งบรรลนุิติภาวะแลว้  ทัง้นี ้
ในการใหค้วามยินยอมใดๆ เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลที่เป็นผูบ้รรลนุิติ
ภาวะสามารถใหค้วามยินยอมไดด้ว้ยตนเอง 

2. เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลที่เป็นผูเ้ยาว ์หมายถึง บุคคลที่อายุต ่ากว่า 20 ปี
บริบูรณ ์และไม่ใช่ผูบ้รรลุนิติภาวะตามขอ้ 1 ทัง้นี ้ในการใหค้วามยินยอม
ใดๆ จะตอ้งไดร้บัความยินยอมจากผูใ้ชอ้  านาจปกครองที่มีอ  านาจกระท า
การแทนผูเ้ยาวด์ว้ย 

3. เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลที่เป็นคนเสมือนไรค้วามสามารถ หมายถึง บคุคลที่
ศาลสั่ งให้เป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ เนื่องจากมีกายพิการ  หรือ 
มีจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ หรือประพฤติสรุุ่ยสรุ่ายเสเพลเป็นอาจิณ หรือ
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ติดสุรายาเมา หรือมีเหตุอ่ืนใดท านองเดียวกันนัน้ จนไม่สามารถจะจัดท า
การงานโดยตนเองได้ หรือจัดกิจการไปในทางที่อาจจะเสื่อมเสียแก่
ทรพัยส์ินของตนเองหรือครอบครวั ทัง้นี ้ในการใหค้วามยินยอมใด ๆ จะตอ้ง
ได้รับความยินยอมจากผู้พิทักษ์ที่มีอ  านาจกระท าการแทนคนเสมือนไร้
ความสามารถนัน้ก่อน 

4. เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลที่เป็นคนไรค้วามสามารถ หมายถึง บคุคลที่ศาลสั่ง
ใหเ้ป็นคนไรค้วามสามารถ เนื่องจากเป็นบุคคลวิกลจริต ทั้งนี ้ในการให้
ความยินยอมใดๆ จะตอ้งไดร้บัความยินยอมจากผูอ้นุบาลที่มีอ  านาจกระท า
การแทนคนไรค้วามสามารถนั้นก่อน  ทัง้นี ้หากการขอความยินยอมจาก
เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลที่ไม่เป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล
ไม่มีผลผกูพนัเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคล 
(Data Controller) 

หมายถึง บคุคลหรือนิติบคุคลซึ่งมีอ านาจหนา้ที่ตดัสินใจเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรือ
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 
 

ผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Processor) 

หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี ้
บคุคลหรือนิติบคุคลซึ่งด าเนินการดงักลา่วไม่เป็นผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคล 

   

แหล่งทีม่าของข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยปกติทั่วไปบรษิัทจะไม่เก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคล เวน้แต่ในกรณี ดงันี ้

1. บริษัทไดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลโดยตรง โดยบริษัทจะเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลจาก

ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ดงันี ้

1) ขัน้ตอนการใชบ้รกิารกบับรษิัท หรือขัน้ตอนการยื่นค ารอ้งขอใชส้ิทธิต่างๆ กบับรษิัท เช่น การลงทะเบียนสมคัร
ใชบ้รกิาร การรบัขอ้มลูข่าวสาร การสมคัรงาน เป็นตน้  

2) การเก็บข้อมูลโดยความสมัครใจของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น การท าแบบสอบถาม (survey) หรือ  
การโตต้อบทางที่อยู่อีเมล (email address) หรือช่องทางการสื่อสารอ่ืนๆ ระหว่างบริษัทและเจา้ของขอ้มูล
สว่นบคุคล 

3) การเก็บขอ้มลูจากการใชเ้ว็บไซตข์องบรษิัทผ่านเบราวเ์ซอรค์กุกี ้(browser’s cookies) ของเจา้ของขอ้มลูส่วน
บคุคล และการใชบ้รกิารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์
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2. บริษัทไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลจากบุคคลที่สาม โดยบริษัทเชื่อโดยสุจริตว่าบุคคลที่
สามดงักลา่วมีสิทธิเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลและเปิดเผยแก่บรษิัท 
 

วัตถุประสงคใ์นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
1. บรษิัทอาจเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน 

1) เพื่อสรา้ง ปรบัปรุง จดัการ และสง่มอบผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร ผลประโยชน ์และสิทธิพิเศษต่าง ๆ 

2) เพื่อใหก้ารบรกิารแก่ท่าน รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงการประมวลผลธุรกรรมใด ๆ ของท่าน 

3) เพื่อใช้ในการด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนเข้าท าสัญญา หรือเพื่อปฏิบัติตามสัญญาซึ่งท่านเป็น

คู่สญัญากบับริษัท เช่น เพื่อการขายสินคา้ และ/หรือบริการใหแ้ก่ท่าน หรือปฏิบติัตามสญัญาใดๆ ซึ่งท่าน

เป็นคู่สญัญา ซึ่งรวมถึง การจดัการบญัชีผูใ้ช ้(Account) ของท่าน การจดัส่งสินคา้ การด าเนินการเก่ียวกับ

บญัชีและการเงิน การบริการหลงัการขาย และการคืนสินคา้ และด าเนินการใดๆ เพื่อใหท้่านไดร้บัสินคา้ 

และ/หรือบรกิาร หรือตามที่ท่านไดร้อ้งขอ 

4) เพื่อการจัดท าฐานขอ้มูลและประวัติการเขา้รบับริการของทางบริษัทผ่านการใหบ้ริการไม่ว่าจะเป็นช่อง

ทางการติดต่อใด ๆ  

5) เพื่อประชาสัมพันธ์เนือ้หาคอนเทนต์ (Content) ที่เป็นข้อมูลข่าวสารจากบริษัท ซึ่งบริษัทจัดส่งถึงท่าน 

รวมถึงการจัดท ารายการส่งเสริมการขายที่เก่ียวขอ้งกับเนือ้หาคอนเทนต ์(Content) ดงักล่าวใหเ้หมาะสม

กบัท่าน 

6) เพื่อการวิเคราะห ์ประมวลผล ท ากิจกรรมสง่เสรมิการตลาด การวิจยั และการขาย รวมถึงการประชาสมัพนัธ์

สินคา้ และบริการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นของบริษัทเอง บริษัทในเครือ คู่คา้ พนัธม์ิตรทางธุรกิจ หรือของบุคคล

อ่ืนผ่านการแจง้เตือนผ่านหนา้จออปุกรณพ์กพา ทาง SMS หรือ ทางสื่อ Social 

7) เพื่อน ามาใชใ้นการปรบัปรุงการใหบ้ริการ การปรบัปรุงเว็บไซตแ์ละแอปพลิเคชนัของบริษัท ใหเ้หมาะสมกบั

ความตอ้งการผูใ้ชบ้รกิาร และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

8) เพื่อเป็นช่องทางติดต่อในการรบัขอ้ติชม ขอ้เสนอแนะ เพื่อน ามาปรบัปรุงเนือ้หารายการของทางบริษัท ให้

ตรงตามความตอ้งการของท่าน  

9) เพื่อปฏิบติัตามสญัญา ขอ้ตกลงและเงื่อนไข (Terms and Conditions) ต่างๆ ที่ท าไวก้บัท่าน  

10) เพื่อปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบของหน่วยงานราชการ เช่น พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ประมวลกฎหมายแพ่งและอาญา ประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งและอาญา เป็นตน้ 



  

 

Page 8 of 15 

11) เพื่อด าเนินการทางการตลาด สง่เสรมิการขาย และวิเคราะหข์อ้มลู (Marketing and Data Analysis) รวมถึง

การสง่โฆษณาประชาสมัพนัธ ์คปูอง ข่าวสาร และขอ้มลูอื่น ๆ เก่ียวกบัโปรโมชนั หรือกิจกรรมพิเศษแก่ท่าน

โดยตรงไปยังท่านบนเว็บไซต ์และ/หรือแอปพลิเคชัน โดยท่านอาจเลือกที่จะไม่รบัขอ้ความโฆษณาบาง

ประเภทไดโ้ดยปฏิบติัตามค าแนะน าที่ใหไ้ว ้

12) เพื่อใชใ้นการยืนยนัตวัตน พิสจูนต์วัตนและตรวจสอบคณุสมบติั เมื่อท่านสมคัรใชบ้รกิารของบรษิัท 

2. บรษิัทไม่มีนโยบายในการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว (Sensitive Data) จากท่าน อย่างไรก็ดี 

หากมีกรณีที่บริษัทจ าเป็นจะตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าว บริษัทจะขอความยินยอมจากท่านโดย

ชัดแจง้ก่อนการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าว หรือเวน้แต่มีเหตุตามกฎหมายใหด้ าเนินการ

เก็บรวบรวมขอ้มลูดงักลา่วไดโ้ดยไม่ตอ้งขอความยินยอม 

3. บริษัทขอแจง้ใหท้ราบว่า ในกรณีที่บริษัทตอ้งขอเอกสารระบุตัวตน เช่น บตัรประชาชน หนงัสือเดินทาง ประวัติ

การท างาน หรือเอกสารอ่ืน ๆ ซึ่งอาจมีข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว (Sensitive Data) ได้แก่ ศาสนา 

สญัชาติ หรือ หมู่เลือด เป็นตน้ บริษัทไม่มีความประสงคจ์ะเก็บขอ้มูลดังกล่าว จึงขอใหท้่านด าเนินการขีดฆ่า 

หรือ ปิดทึบขอ้มลูส่วนนัน้ ทัง้นี ้หากท่านมิไดด้  าเนินการตามที่แจง้ บริษัทขอสงวนสิทธิในการด าเนินการขีดฆ่า 

หรือ ปิดทบึขอ้มลูดงักลา่ว เพื่อเป็นการรกัษาไวซ้ึ่งขอ้มลูสว่นบคุคลที่มีความอ่อนไหวของท่าน 

4. ท่านตกลงจะไม่สง่มอบขอ้มลูใดๆ ที่ไม่ถกูตอ้งและ/หรือที่ท าใหเ้ขา้ใจผิดแก่บรษิัท และท่านตกลงจะแจง้ใหบ้ริษัท

ทราบถึงความไม่ถูกตอ้งหรือการเปลี่ยนแปลงของขอ้มูลนัน้ บริษัทสงวนสิทธิ์ท่ีจะขอใหส้่งมอบเอกสารเพิ่มเติม

อ่ืนใดเพื่อการยืนยนัขอ้มลูที่ท่านไดใ้หแ้ก่บริษัทตามที่บริษัทเห็นสมควร  

5. หากท่านไดใ้หข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลที่สามแก่บริษัท (เจา้ของทรพัยส์ิน ผูร้บัผลประโยชน ์ผูติ้ดต่อฉุกเฉิน 

บคุคลที่อา้งอิง และผูอ้า้งอิง) เช่น ชื่อ นามสกลุ ที่อยู่ หมายเลขโทรศพัท ์รายไดข้องบคุคลในครอบครวั และขอ้มลู

ส่วนตัวและขอ้มูลเพื่อการติดต่ออ่ืนเพื่อติดต่อในกรณีฉุกเฉิน กรอกใบสมัครหรือท าธุรกรรมของท่านกับบริษั ท 

ท่านรบัรองว่าขอ้มูลดังกล่าวเป็นขอ้มูลที่ถูกตอ้งตามกฎหมาย กรุณาแจง้บุคคลเหล่านั้นใหท้ราบถึงนโยบาย

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฉบบันี ้และ/หรือขอความยินยอมจากบคุคลเหลา่นัน้ 

 

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล    

 บริษัทจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างจ ากัดและเท่าที่จ  าเป็น โดยขึน้อยู่กับประเภทของบริการที่

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลใชบ้ริการหรือใหข้้อมูลส่วนบุคคลกับบริษัท  และเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจาก

เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลโดยตรง อีกทัง้ยงัมีความตระหนกัถึงการขอความยินยอมจากท่านในฐานะเจา้ของขอ้มลู
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ส่วนบุคคล อนัเป็นสิทธิในการเลือกยินยอมใหบ้ริษัทประมวลผลขอ้มลูตามที่บรษิัทรอ้งขอจากเจา้ของขอ้มลู และ

บริษัทตอ้งแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลทราบกรณีที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลใหข้อ้มลูไม่ครบถว้นตามที่บริษัท

รอ้งขอ หรือการไม่ใหค้วามยินยอมในการจัดเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวอาจท าให้ถูก

จ ากดัสิทธิการใชบ้รกิารบางประการ 

 บริษัทอาจไม่จ าเป็นตอ้งขอความยินยอม หากการประมวลผลขอ้มลูมีวตัถุประสงคโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย

อ่ืนรองรบั (อาทิความจ าเป็นเพื่อปฏิบติัตามสญัญา หรือการปฏิบติัตามกฎหมาย)  

ทัง้นีเ้พื่อใหบ้ริษัทสามารถน าเสนอบริการที่ตรงกบัความตอ้งการของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลใหไ้ดม้ากที่สุด   

ในการติดต่อระหว่างเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลกบับริษัทไม่ว่าจะเป็นทางโทรศพัท ์อีเมล แอปพลิเคชนัที่ใชใ้นการ

ติดต่อสื่อสาร ศูนย์บริการลูกค้า หรือการติดต่อโดยวิธีการอ่ืนใด บริษัทอาจด าเนินการบันทึกข้อมูลการ

ติดต่อสื่อสารเหลา่นัน้เพื่อวตัถุประสงคต่์างๆ เช่น เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐาน เพื่อพฒันาและปรบัปรุงบรกิาร เพื่อติดตาม

ความพึงพอใจของท่าน เพื่ออบรมบุคลากร เพื่อประเมินผลงานบุคลากร เพื่อวิเคราะห์ขอ้มลู รวมถึงเพื่อพัฒนา

ระบบของบรษิัทใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล  

2. การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ไว้กับบริษัท โดยใช้อย่าง

เหมาะสมและมีมาตรการการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัและมีการควบคมุการเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบุคคล 

3. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่ผูอ่ื้นภายใต้การแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบตัง้แต่ก่อนหรือ

ขณะเก็บรวบรวมขอ้มูลนัน้  ภายใตก้ารขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูล หรือภายใตห้ลกัเกณฑท์ี่กฎหมาย

อนุญาตใหเ้ปิดเผยได ้โดยบุคคลหรือหน่วยงานที่เป็นผูร้บัขอ้มูลดังกล่าวจะเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผย

ขอ้มลูสว่นบคุคล ตามขอบเขตที่เก่ียวขอ้งในประกาศฉบบันี ้

บรษิัทอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลไปยงับุคคลต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ้

1) ผูใ้หบ้ริการต่างๆ ที่ใหบ้ริการแก่บริษัท บริษัทอาจจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแก่ผูใ้หบ้ริการต่างๆ  

ที่ใหบ้ริการแก่บริษัทซึ่งรวมถึงหน่วยงานราชการที่บริษัทขอใชบ้ริการดว้ย เช่น ผูใ้หบ้ริการต่าง ๆ ที่ระบุไว้

ด่านลา่งนี ้โดยผูใ้หบ้ริการดงักลา่วจะใชข้อ้มลูสว่นบุคคลไดเ้ท่าที่บรษิัทอนญุาตใหใ้ชแ้ละตอ้งสอดคลอ้งกบั

ประกาศฉบบันี ้โดยการเปิดเผยขอ้มลูดงักลา่วจะเป็นการเปิดเผยเพียงเท่าที่จ  าเป็น (need-to-know-basis) 

เท่านัน้ 

▪ ผูแ้ทนจ าหน่ายของบรษิัท 

▪ ผูใ้หบ้รกิารดา้นการขนสง่ ผูจ้ดัสง่สินคา้ 
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▪ บรษิัททวัรแ์ละเครือข่ายของทวัรท์ัง้ในและต่างประเทศ 

▪ ผูใ้หบ้รกิารทางการตลาด ซึ่งรวมถึงผูใ้หบ้รกิารในการจดัท าขอ้มลูและสถิติดว้ย 

▪ ผูใ้หบ้รกิารงานโฆษณา งานประชาสมัพนัธ ์และการติดต่อสื่อสาร 

▪ ผูใ้หบ้รกิารในการด าเนินการเรื่องการจดัท า จดัเก็บ เอกสาร และสิ่งพิมพ ์

2) พนัธมิตรของบริษัท บริษัทอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลใหเ้แก่บุคคลอ่ืนที่มีขอ้ตกลงเป็นพนัธม์ิตรกบับรษิัท 

เช่น บรษิัทคู่คา้ ตวัแทนขาย ผูร้บัจา้ง Outsource ในการด าเนินการธุรกิจ เป็นตน้ 

3) ผูใ้หบ้ริการภายนอกที่ใหบ้ริการและท าหนา้ที่ภายใตก้ารควบคมุของบริษัท เช่น ช่วยในการประมวลผลการ

ท ารายการ ส่งโฆษณาส าหรบัผลิตภัณฑแ์ละบริการของบริษัท หรือใหค้วามช่วยเหลือและบริการแก่ท่าน 

บริษัทผูใ้หบ้ริการเก่ียวกับธุรกรรมและการเงิน (ธนาคาร, บริษัทรบัช าระเงินแทน) ผูใ้หบ้ริการทางด้าน

เทคโนโลยี (ระบบคลาวด์, ระบบบล็อคเชน, บริการส่ง SMS, บริการ data analytics) ผูใ้หบ้ริการจัดท า

โปรแกรมและระบบสารสนเทศต่างๆ 

4) บุคคลอ่ืนใดที่กฎหมายก าหนดในกรณีที่มีกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบต่าง ๆ ที่ เก่ียวข้อง ค าสั่งของ

หน่วยงานราชการ หน่วยงานที่มีหนา้ที่ในการก ากบัดแูล หรือค าสั่งของตลุาการใหบ้ริษัทเปิดเผยขอ้มลูสว่น

บคุคล บรษิัทจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าว 

บริษัทจ าเป็นจะตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่ผูร้บัโอน (รวมถึงผูท้ี่มีความเป็นไปไดท้ี่จะเป็น

ผูร้บัโอน) โดยสิทธิและหนา้ที่ของผูร้บัโอนในส่วนที่เก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะเป็นไปตามประกาศฯ 

ฉบบันีด้ว้ย 

 

การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ  
1. บริษัทอาจส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงับริษัทในเครือหรือบุคคลอ่ืนในต่างประเทศ ในกรณีที่จ  าเป็นเพื่อการ

ปฏิบติัตามสญัญาซึ่งท่านเป็นคู่สญัญา หรือเป็นการกระท าตามสญัญาระหว่างบริษัทกบับุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน 

เพื่อประโยชนข์องท่าน หรือเพื่อใชใ้นการด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนเขา้ท าสัญญา 

เพื่อป้องกนั ระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย  สขุภาพของท่านหรือบุคคลอ่ืน เพื่อปฏิบติัตามกฎหมาย หรือเป็นการ

จ าเป็นต่อด าเนินภารกิจเพื่อประโยชนส์าธารณะที่ส  าคญั 

2. บรษิัทอาจเก็บขอ้มลูสว่นบุคคลบนคอมพิวเตอร ์เซิรฟ์เวอร ์หรือคลาวดท์ี่ใหบ้ริการโดยบุคคลอ่ืน อาจใชโ้ปรแกรม/

แอปพลิเคชันของบุคคลอ่ืนในรูปแบบของการให้บริการซอฟท์แวรส์  าเร็จรูปและแพลตฟอรม์ส าเร็จรูปในการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล  แต่บริษัทจะไม่อนุญาตใหบุ้คคลที่ไม่เก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

และจะตอ้งก าหนดใหบ้คุคลอื่นเหลา่นัน้ตอ้งมีมาตรการคุม้ครองความมั่นคงปลอดภยัที่เหมาะสม 
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3. ในกรณีที่มีการส่งขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ บริษัทตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บุคคลและใชม้าตรการที่เหมาะสมเพื่อท าใหม้ั่นใจไดว้่าขอ้มูลส่วนบุคคลไดร้บัการคุม้ครอง  และเจา้ของขอ้มูล

สามารถใช้สิทธิที่เก่ียวข้องกับขอ้มูลส่วนบุคคลได้ตามกฎหมาย รวมถึงบริษัทจะก าหนดใหผู้้ที่ได้รับขอ้มูลมี

มาตรการปกปอ้งขอ้มลูของท่านอย่างเหมาะสมและประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลดงักลา่วเท่าที่จ  าเป็นเท่านัน้ และ

ด าเนินการเพื่อปอ้งกนัไม่ใหบ้คุคลอื่นใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลโดยปราศจากอ านาจโดยมิชอบ 

ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษัทตอ้งเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าที่จ  าเป็นต่อการด าเนินการตามวัตถุประสงคท์ี่บริษัทไดร้บัขอ้มูล

ดังกล่าวมา แต่ไม่เกิน 10 ปีนับแต่วันที่เจา้ของขอ้มูลไดใ้หบ้ริษัทท าการประมวลผลขอ้มูลครัง้ล่าสุด ทั้งนีเ้พื่อการ

ปฏิบติัตามกฎหมาย บริษัทตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลไวน้านขึน้หากกฎหมายก าหนด และเมื่อหมดความจ าเป็น 

บรษิัทตอ้งด าเนินการท าลายขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าว 

สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลอาจใชต้ามกฎหมายดงัต่อไปนี ้ 
1. สิทธิขอถอนความยินยอม   

หากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้หค้วามยินยอม ใหบ้ริษัทเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคล (ไม่ว่าจะเป็นความยินยอมที่ใหไ้วก้่อนวันที่กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลใชบ้งัคับหรือหลงัจากนัน้) 

เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมีสิทธิที่จะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ไดต้ลอดระยะเวลาที่ขอ้มลูส่วนบุคคลอยู่กบับริษัท 

เวน้แต่มีขอ้จ ากดัสิทธินัน้โดยกฎหมายหรือมีสญัญาที่ใหป้ระโยชนแ์ก่เจา้ของขอ้มลูอยู่ 

ในกรณีที่การถอนความยินยอมอาจส่งผลกระทบการใช้ผลิตภัณฑ์/บริการต่างๆ เช่น จะท าให้ไม่ได้รับสิทธิ

ประโยชน ์โปรโมชั่น ขอ้เสนอใหม่ๆ ไม่ไดร้บัผลิตภัณฑ์/บริการที่ดียิ่งขึน้  และสอดคลอ้งกับความตอ้งการของ

เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล หรือไม่ไดร้บัขอ้มลูข่าวสารอนัเป็นประโยชน์  บริษัทตอ้งแจง้ถึงผลกระทบก่อนเพิกถอน

ความยินยอมนัน้ 

2. สิทธิขอเข้าถึงข้อมูล 

เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลมีสิทธิขอเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลของตนที่อยู่ในความรบัผิดชอบของบริษัท และ

ขอใหบ้รษิัทท าส าเนาขอ้มลู รวมถึงขอใหบ้รษิัทเปิดเผยว่าบรษิัทไดข้อ้มลูสว่นบุคคลของตนมาไดอ้ย่างไร 

3. สิทธิขอถ่ายโอนข้อมูล 

เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมีสิทธิขอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลของตน ในกรณีที่บริษัทไดจ้ดัท าขอ้มลูส่วนบุคคล

นัน้อยู่ในรูปแบบใหส้ามารถอ่านหรือใชง้านไดด้ว้ยเครื่องมือหรืออปุกรณท์ี่ท างานไดโ้ดยอตัโนมติั และสามารถใช้

หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไดด้ว้ยวิธีการอัตโนมัติ  รวมทัง้มีสิทธิขอใหบ้ริษัทส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลใน

รูปแบบดังกล่าวไปยังผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน  เมื่อสามารถท าไดด้ว้ยวิธีการอัตโนมัติ  เวน้แต่ไม่สามารถ
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ด าเนินการไดเ้พราะเหตทุางเทคนิค    ทัง้นีข้อ้มลูส่วนบุคคลขา้งตน้ตอ้งเป็นขอ้มลูส่วนบุคคลที่ เจา้ของขอ้มลูส่วน

บุคคลไดใ้หค้วามยินยอมแก่บริษัทในการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย หรือเป็นขอ้มลูส่วนบุคคลที่บริษัทจ าเป็นตอ้ง

ประมวลผลขอ้มูลเพื่อใหเ้จา้ของขอ้มูลสามารถใชผ้ลิตภัณฑแ์ละ/หรือบริการของบริษัทไดต้ามความประสงคซ์ึ่ง

บริษัทเป็นคู่สญัญาอยู่กับบริษัท หรือเพื่อใชใ้นการด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล  ก่อนใช้

ผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบรกิารของบรษิัท หรือเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลอื่นตามที่ผูม้ีอ  านาจตามกฎหมายก าหนด 

4. สิทธิขอคัดค้าน 

เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมีสิทธิขอคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลในเวลา

ใดก็ได ้หากการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท าขึน้เพื่อการด าเนินงานที่จ  าเป็นภายใต้

ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษัทหรือของบุคคล/นิติบุคคลอ่ืน โดยไม่เกินขอบเขตที่เจา้ของขอ้มลูส่วน

บุคคลสามารถคาดหมายไดอ้ย่างสมเหตุสมผล เพื่อด าเนินการตามภารกิจหรือสาธารณประโยชน ์หากเจา้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลยื่นคัดคา้น บริษัทจะยังคงด าเนินการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลต่อไป

เฉพาะที่บริษัทสามารถแสดงเหตผุลตามกฎหมายไดว้่า  มีความส าคญัยิ่งกว่าสิทธิขัน้พืน้ฐานของเจา้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคล หรือเป็นไปเพื่อการยืนยันสิทธิตามกฎหมาย ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือต่อสู้ในการฟ้องรอ้งตาม

กฎหมาย แลว้แต่กรณี 

นอกจากนีเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลยงัมีสิทธิขอคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของตน 

ที่ท าขึน้เพื่อวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการตลาด วตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการศึกษาวิจยัทางวิทยาศาสตร ์ประวติัศาสตร ์

หรือสถิติได ้

5. สิทธิขอให้ลบหรือท าลายข้อมูล 

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอลบ ท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลของตน หรือท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็น

ขอ้มลูที่ไม่สามารถระบตุวัได ้ หากเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลเชื่อว่าขอ้มลูส่วนบคุคลของตนถกูเก็บรวบรวม ใช ้หรือ

เปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายที่เก่ียวข้อง หรือเห็นว่าบริษัทหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ ตาม

วตัถปุระสงคท์ี่เก่ียวขอ้งในประกาศฉบบันี ้หรือเมื่อเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลไดใ้ชส้ิทธิขอถอนความยินยอมหรือใช้

สิทธิขอคดัคา้นตามที่แจง้ไวข้า้งตน้แลว้ 

6. สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูล 

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอใหร้ะงับการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลชั่วคราว  ในกรณีที่บริษัทอยู่ระหว่าง

ตรวจสอบตามค ารอ้งขอใชส้ิทธิขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล ขอคัดคา้น หรือกรณีอ่ืนใดที่บริษัทหมดความจ าเป็น

และตอ้งลบ ท าลายขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง แต่เจา้ของขอ้มลูสว่น

บคุคลขอใหบ้รษิัทระงบัการใชแ้ทน 
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7. สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูล 

เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลมีสิทธิขอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจบุนั สมบรูณ ์และไม่ก่อใหเ้กิด

ความเขา้ใจผิด 

8. สิทธิร้องเรียน 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิรอ้งเรียนต่อผู้มีอ  านาจตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง หากเชื่อว่าการเก็บ

รวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของตน  เป็นการกระท าในลักษณะที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม

กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง  เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถรอ้งขอใชส้ิทธิตามกฎหมายได ้โดยกรอกรายเอียดใบ

แบบฟอรม์ค ารอ้งขอใชส้ิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ตามช่องทาง ขอ้ 13. การปฏิบติัตามนโยบายคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบุคคลและการติดต่อกบับริษัท  การใชส้ิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวขา้งตน้อาจถูกจ ากัด

ภายใตก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และมีบางกรณีที่มีเหตจุ าเป็นที่บรษิัทอาจปฏิเสธหรือไม่สามารถด าเนินการตามค าขอ

ใชส้ิทธิขา้งตน้ของตนได ้เช่น ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ค าสั่งศาล ประโยชนส์าธารณะ หรือการใชส้ิทธิอาจละเมิด

สิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน เป็นตน้ หากบริษัทปฏิเสธค าขอขา้งตน้ บริษัทตอ้งแจง้เหตผุลของการปฏิเสธให้

เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลทราบดว้ย 

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยส าหรับข้อมูลส่วนบุคคล 
1) ความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นสิ่งส าคญัส าหรบับริษัท และบริษัทจะตอ้งน ามาตรฐานความปลอดภัย

ทางเทคนิคและการบริหารที่เหมาะสมมาใชเ้พื่อปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลจากการสญูหาย การเขา้ถึงการใชห้รือ

การเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต การใช้งานในทางที่ผิด การดัดแปลงเปลี่ยนแปลง และการท าลายโดยใช้

เทคโนโลยีและขัน้ตอนการรกัษาความปลอดภัย เช่น การเขา้รหัส การจ ากดัการเขา้ถึง เพื่อใหม้ั่นใจว่าบุคคลที่

ไดร้บัอนุญาตเท่านัน้ที่เขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล และบุคคลเหล่านีไ้ดร้บัการฝึกอบรม

เก่ียวกบัความส าคญัของการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล 

2) บริษัทจดัใหม้ีมาตรการรกัษาความปลอดภยัที่เหมาะสม เพื่อป้องกนัการสญูหาย เขา้ถึง ใช ้เปลี่ยนแปลง แกไ้ข 

เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลจากผูท้ี่ไม่มีสิทธิหรือหนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งกับขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ และจดัใหม้ีการทบทวน

มาตรการดังกล่าวเมื่อมีความจ าเป็น เมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อใหม้ีประสิทธิภาพในการรกัษาความ

ปลอดภยัที่เหมาะสม 
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การบริหารจัดการปัญหาในกรณีทีม่ีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
บรษิัทก าหนดแนวทางเพื่อจดัการปัญหาในกรณีที่เกิดการละเมิดขอ้มลูสว่นบุคคลส่วนบุคคล ไว ้ดงันี  ้

1) เมื่อมีการตรวจพบหรือไดร้บัเรื่องรอ้งเรียนถึงการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลส่วนบุคคล ผูท้ี่ตรวจพบหรือไดร้บัเรื่อง
รอ้งเรียนตอ้งรายงานกบัประธานคณะท างานขอ้มลูสว่นบุคคลของบริษัท หรือเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
เพื่อด าเนินการตรวจสอบ ประสานงานกบัฝ่ายที่เป็นผูร้บัผิดชอบขอ้มลูในการคน้หาสาเหตทุี่เกิดการละเมิดขอ้มูล
สว่นบคุคล พรอ้มทัง้รายงานใหก้บัหน่วยงานก ากบัที่เก่ียวขอ้งตามที่กฎหมายระบไุว ้

2) เมื่อตรวจพบสาเหตซุึ่งเกิดจาก 

• ระบบงานของบริษัท  ใหป้ระสานงานกับฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อระงับหรือปิดระบบงานชั่วคราว เพื่อ

ด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ผิดพลาด หรือแจง้ใหก้บัผูใ้หบ้รกิารภายนอกของระบบงานนัน้ด าเนินการแกไ้ขทนัที 

• บุคลากรภายในบริษัท ให้ด าเนินการระงับการเข้าถึงข้อมูลของบุคคลนั้นโดยทันที และด าเนินการตั้ง

คณะกรรมการสอบสวนตามมาตรการของบริษัท 

• ผูใ้หบ้ริการภายนอก ใหผู้ใ้หบ้ริการภายนอกตรวจสอบสาเหตแุละแจง้กลบับริษัท ภายใน 24 ชั่วโมง นบัจากที่

บริษัทไดแ้จง้ขอ้มูลไป ซึ่งในระหว่างนัน้บริษัทจะระงับการส่งขอ้มูลใหผู้ใ้หบ้ริการภายนอกรายนัน้ๆ ชั่วคราว 

จนกว่าจะแกไ้ขปัญหาได ้

3) ส าหรบัขอ้มูลที่รั่วไหลออกไป บริษัทจะด าเนินการจัดการกับขอ้มูลนัน้ๆ โดยจ ากัดความเสียหายใหไ้ดม้ากที่สุด 

ตามกระบวนการทางกฎหมายหรือวิธีอ่ืนๆ ตามแต่กรณี 

4) บริษัทจะแจง้ความคืบหน้าใหผู้ร้อ้งเรียนทราบเป็นระยะ ถึงความคืบหน้าของการจ ากัดความเสียหาย สาเหตุ  

การปอ้งกนัที่แกไ้ขที่บรษิัทไดด้ าเนินการไปในแต่ละขัน้ตอน 

 

การเชื่อมต่อไปยังเว็บไซตข์องบุคคลภายนอก  
ในการใช้บริการแอบพลิเคชันหรือเว็บไซต์ของบริษัท อาจมีลิงก์เชื่อมต่อไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

แพลตฟอรม์ และเว็บไซตอ่ื์นที่มีบุคคลภายนอกเป็นผูด้  าเนินการ บริษัทจะเชื่อมต่อไปยงัเว็บไซตท์ี่มีมาตรฐานในการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเท่านั้น อย่างไรก็ตาม บริษัทไม่สามารถรบัผิดชอบในเนือ้หาหรือมาตรฐานการคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบุคคลของเว็บไซตอ่ื์นนัน้ ขอ้มลูส่วนบุคคลใดที่ เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่เว็บไซตข์องบุคคลภายนอก

จะถูกเก็บรวบรวมโดยบุคคลดังกล่าวและอยู่ภายใต ้ประกาศ/นโยบายเก่ียวกับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ

บคุคลภายนอกดงักลา่ว (ถา้มี)  
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การปรับปรุงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทอาจท าการปรบัปรุงหรือแกไ้ขนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยมิตอ้งแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วน

บุคคลทราบล่วงหน้า ทั้งนี ้เพื่อความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ ดังนั้น บริษัทจึงขอแนะน าให้

เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลอ่านนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทุกครั้งที่เยี่ยมชมหรือใชบ้ริการจากบริษัทหรือเว็บไซต์

ของบรษิัท 
 

การปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการติดต่อกับบริษัท 
 ในกรณีที่เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลมีขอ้สงสยัหรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบันโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลหรือ

การปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี ้บริษัทยินดีตอบข้อสงสัย และรับฟังข้อเสนอแนะ เพื่อ

ประโยชนต่์อการปรบัปรุงการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและการใหบ้ริการของบริษัทต่อไป โดยเจา้ของขอ้มูลส่วน

บคุคลสามารถติดต่อกบับริษัทไดต้ามที่อยู่ดา้นลา่งนี ้

บริษัท พรีไซซ คอร์ปอเรช่ัน จ ำกัด (มหำชน) 
1842 ถนนกรุงเทพ-นนทบรุี แขวงวงศส์ว่าง เขตบางซื่อ กรุงเทพฯ 10800      
หมายเลขโทรศพัท ์02-910-9700      

เจ้ำหน้ำทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
1842  ถนนกรุงเทพ-นนทบรุี แขวงวงศส์ว่าง เขตบางซื่อ กทม. 10800      
หมายเลขโทรศพัท ์02-910-9700      
อเีมล ์pcc_dpo@precise.co.th 
 

กฎหมายทีใ่ช้บังคับ 
 นโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลนี ้อยู่ภายใตก้ารบงัคบัและการตีความตามกฎหมายไทยและศาลไทยเป็น  
ผูม้ีอ  านาจในการพิจารณาขอ้พิพาทใดที่อาจเกิดขึน้        
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